Posudek vedouciho absolventské prace

Autor prace: Jana Kucerova
Vzdélavaci program: Diplomovany farmaceuticky asistent
Nazev prace: Zvladani konfliktnich situaci pti praci v Iékarné

Vedouci prace: Mgr. lJitka Havlickova

Hodnotici kritéria:
Ke kazdému kritériu uvedte slovni komentar a v uvedené skale oznacte tomu odpovidajici stupen.

Shoda obsahu prace s jejim nazvem a stanovenymi cili

Obsah prace je prevazné ve shodé s nazvem a stanovenymi cili.
Zcela vyhovujici Vyhovujici s pfipominkou Vyhovuijici s vyhradou Nevyhovujici

[] 1 X 2 []3 ] 4

Struktura a clenéni prace

Prace je na prvni pohled ¢lenéna prehledné a logicky.

[] 1 ] 2 []3 [] 4

Formalni a jazykova Uroven prace, spravnost terminologie

Chyby ve formalnich toravach se v praci vyskytuji spiSe ojedinéle, jazykova troven prace je slabsi. Autorka
pouziva misty neobratna vyjadieni a komplikovana souvéti.
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Grafické zpracovani, prehlednost tabulek, grafti, obrazkt, vhodnost priloh

Grafické zpracovani je kvalitni. Grafy jsou pfehledné, pfilohy zaradila vhodné. Uvedeni grafii 7 a 12 je zbytecné.

(] 1 X 2 13 ] 4

Pristup studenta ke zpracovani prace, jeho invence a forma spoluprace

Studentka pracovala samostatné, aktivné prichazela s ndpady. Ne vidy dochazelo k nazorové shodé s vedouci
prace.
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Spravnost a tplnost citaci zdroja (v souladu s Metodikou VOS MILLS)

Na mnoha mistech cerpa v delSim Gseku prace pouze z jednoho zdroje (s. 10-15), jinde se zdroj neobjevuje (kap.
2.7.1,2.7.4)

Zcela vyhovuijici Vyhovuijici s pfipominkou Vyhovujici s vyhradou Nevyhovujici

[] 1 X 2 [13 ] a

Vhodnost a dostatek pouzitych zdroju

VSechny uvedené zdroje jsou vhodné, elektronicka citace neni v souladu s metodikou.

[] 1 X 2 [13 ] a

7 v s

Zhodnoceni teoretické ¢asti prace

7 vz

Jak uvadim vySe teoreticka ¢ast jednoznacné nedokladd, Ze autorka je schopna pracovat s odbornou literaturou.
V jednotlivych kapitolach se pfilis kieCovité drzi jednoho zdroje. To ovlivnilo i jazykovy styl, ktery je nejednotny.

[] 1 [] 2 X 3 ] a

Zhodnoceni praktické casti

7 v s

V praktické ¢asti prostfednictvim dotaznikového $etfeni zjistuje troveri komunikace v Iékarnach. V kapitole 3.2
bych oéekavala rekapitulaci principti komunikace s ohledem na zlepseni komunikace s klientem v Iékarné.
Namisto toho nalézam souhrn pociti a nazorti autorky, které si protireci.
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Pomeér teoretické a praktické casti

Pomér je v souladu s metodikou.
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Formulace diskuze a zavéru prace

Také ve formulaci diskuze a zavéru se odrazi jazykova neobratnost studentky.
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Odborny ptinos prace, pripadné vlastni prinos autora k reSené problematice

Odborny pfinos prace je minimalni.

Doporuceni a otdzky pro obhajobu:
Jaky vysledek vaseho Setfeni povaZujete za nejzajimavé;jsi?



Pramér z dilé¢ich hodnoceni:

Praci hodnotim stupném: [ ] Vvyborné
X]  Dobie

Se zverejnénim osobnich Udajd ( jméno, pfijmeni ):

Datum: 15.6.2013
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Velmi dobre

souhlasim
nesouhlasim

Podpis:



