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Hodnotici kritéria:
Ke kazdému kritériu uvedte slovni komentaF a v uvedené Skale oznacte tomu odpovidajici stuperi.

Shoda obsahu préce s jejim ndzvem a stanovenymi cili

Obsah préce zcela odpovida nazvu absolventské préace. Prace se vénuje problematice seniorti a
systému socialnich sluzeb poskytovanych na tizemi konkrétni méstské ¢asti. Cile stanovené ve
druhé kapitole prace a formulované jako hlavni cil a dili cile byly splnény. Autorka
charakterizovala cilovou skupinu seniorti, popsala zmény, k nimZ ve stafi dochazi, i potieby
této cilové skupiny. Odkazem na demograficky vyvoj v Ceské republice ukazala na aktualnost
redeni otazky péce o seniory. Popsala moznosti zajisténi této péce a nasledné se intenzivné
vénovala systému socidlnich sluzeb v podminkdch konkrétni méstské ¢asti. V praci predlozila
ucelenou nabidku véech socialnich sluZeb, které prehledné popsala. U vybrané sluzby zjistila
spokojenost klientii s kvalitou a moznosti optimalizace jejtho poskytovani.

Zcela vyhovuijici ' Vyhovujici s pfipominkou Vyhovujici s vyhradou  Nevyhovujici
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Struktura a €lenéni prace

Prace sestiva z nékolika éasti. Teoreticka &ast rozpracovand v sedmi kapitolach svédéi o vhodném vybéru nejen
odborné literatury, ale i dal3ich informaénich zdroju a jejich podrobném studiu. Jako piiklad uvadim kapitoly 3.4.
a 3.6., které hovofi o demografickych zménach ve spoleénosti a jejich odrazu v poskytovani socialnich sluzeb na
konkrétnim tzemi hl. m. Prahy. V praktické &asti autorka ovéfuje jednak spokojenost klientd s kvalitou a
rozsahem vybrané sluiby socidlni pée a dale moznost optimalizace celého systému prostfednictvim nabidky

daléi dosud nerealizované socialni sluzby.
Struktura prace, jeji &lenéni je vyhovuijici. Prace je pfehledna.
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Formalni a jazykova Urover prace, spravnost terminologie

Po strance jazykové a formalni je prace zpracovana spravné. Uzita terminologie odpovida terminologii pouZivané
v oblasti socidlni prace. Nazvy sluzeb odpovidaji terminologii zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
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Grafické zpracovani, piehlednost tabulek, graft, obrazki, vhodnost priloh

Grafické zpracovani prace lze hodnotit jako velmi dobré. Autorka nepouziva tabulky, vysledky prezentuje formou
barevnych graf(, které pisobi pfehledné. K praci jsou pripojeny tfi pfilohy, které se vztahuji ke dvéma sluzbam
poskytovanym na Gzemi MC Praha 12. Je véci diskuse, zda nebylo vhodnéjsi do ptiloh zafadit rovnéz dotaznik
zadany v ramci dotaznikového $etfeni, ktery autorka prezentuje v kapitole 4.2.
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Pfistup studenta ke zpracovani prace, jeho invence a forma spoluprace

Uroven predlozené prace svédiio zodpovédném pristupu autorky k jejimu zpracovani. Vybér tématu,
respondentd i zacileni prace na konkrétni podminky systému socidlnich sluzeb poskytovaného v uréitém presné
definovaném Gzemi jednoznaéné dokldda hluboky z4jem autorky o problematiku i jeji snahu tento systém
optimalizovat. Spoluprace autorky s vedouci prace byla zcela bezproblémova.
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Spravnost a uplnost citaci zdroju (v souladu s Metodikou VOS MILLS)

Citace zdrojii odpovida Metodice VOS.

Zcela vyhovujici '_:Vyhdvpjicis‘p‘fipomi’nkoU” ~ Vyhowujici svyhradou  Nevyhovujici

X 1 ] 2 C]8 [] 4

Vhodnost a dostatek pouZitych zdroju

Seznam bibliografie a pouZitych elektronickych zdroji obsahuje tituly vztahuijici se ke zpracovavané problematice.
Vybér prament je vhodny a rozsah povazuji pro ucely prace za zcela dostacujici.
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Zhodnoceni teoretické &asti prace

V teoretické &asti autorka podala vyterpavajici charakteristiku cilové skupiny, popsala proces starnuti's jeho
zmé&nami a potfebami. Prostfednictvim kapitoly vénované demografickému vyvoji volné navazala na predchazejici

text a dolotila potfebnost zajisténi péce o seniory a jeji formy. V dal3i éasti prace pak podala uceleny vycet
socialnich sluzeb poskytovanych obéantm MC Praha 12, véetné jejich charakteristiky.
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Zhodnoceni praktické €asti

Praktickou €4st autorka vénovala ovéfeni spokojenosti klientl s vybranym typem socialni sluzby. Svou pozornost
zaméFila nejen na postizeni kvality poskytované sluzby, ale i jejiho rozsahu tak, aby odpovédéla na otazku, zda



sluzba odpovida potfebam klienta. Za velice vhodné zafazenou povazuji metodu rozhovoru na téma p¥ipadného
zajmu respondent( o novou, dosud neposkytovanou, sluzbu socidlni péée - tisiovou péci. Vysledek rozhovoru
totiz mize naznatit cesty dalsiho rozvoje systému socidlnich sluieb poskytovanych na tzemi Prahy 12.
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Pomér teoretické a praktické ¢asti

Pomeér teoretické a praktické &asti odpovida parametrim absolvenstké prace.
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Formulace diskuze a zavéri prace

Autorka pomérné jednoznaéné formuluje zavéry, k nimz doéla. Na problémy, které vyZaduji sloZitéjsi feseni, se
pokousi nalézt odpovéd’ a navrhuje feseni, ktera by mohla vyhovovat viem subjektim, které jsou do procesu
poskytovani sluzby zapojeny. Jde napfiklad o problém zavedeni sluzby tisfiové péce se zohlednénim jeji finanéni
narocnosti &i zpfistupnéni tkond, které nejsou ukony pecovatelské sluiby a klienti by jejich realizaci privitali -
zmirnéni pocitu samoty u klientd, myti oken,....
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Odborny pfinos prace, pfipadné viastni prinos autora k Fesené problematice

PFinos prace je tfeba vidét jednak ve zmapovani subjekt(, které na Gzemi méstské &asti Praha 12 poskytuji socialni
sluzby a v podani ucelené informace o nich. Vyse uvedené uréité mohou ocenit obyvatelé méstské ¢asti, kte¥i
konkrétni sluzbu hledaji. Dal$im pfinosem prace je zjisténi spokojenosti klientd terénni pecovatelské sluzby

s kvalitou a rozsahem péée, jei jim je poskytovana. Vyznamnym pfinosem je rovnéz informativni zmapovani zajmu
klientd terénni pecovatelské sluzby o novou sluzbu tisfiové péce. Vlastnim pfinosem autorky je navrh na zapojeni
dobrovolniki do terénni socialni prace a vyFeseni problému absentujicich tkond.

Doporuceni a otdzky pro obhajobu:

Pfi obhajobé doporutuji poloZit autorce prace nasledujici otazky:

1. Cim si vysvétluje vysokou spokojenost klient@ s kvalitou poskytované pecovatelské sluzby ?

2. Jak pohlizi na otazku zapojeni dobrovolnikg v terénni pecovatelské sluzbé. Spatiuje-li néjaka tskali v ni vidi a

jak jim pfipadné predejit.
3. Jak sama hodnoti sluzbu tisfiové péée a jakou formu motivace by pro potencionalni klienty sluzby volila?

Priimér z dilé¢ich hodnoceni: 1
Praci hodnotim stupném: <] Vyborné [ ] Velmidobre
[ ] Dobie _
Se zvefejnénim osobnich udaji ( jméno, pfijmen ): <]  souhlasim
[] nesouhlasim



