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Název práce:  Komunikace ve veřejné správě s důrazem na využití asertivního jednání  

Vedoucí práce:  Mgr. Jitka Havlíčková 

Hodnotící kritéria:  

Ke každému kritériu uveďte slovní komentář a v uvedené škále označte tomu odpovídající stupeň. 

Shoda obsahu práce s jejím názvem a stanovenými cíli    

Obsah práce je zcela v souladu s názvem i stanovenými cíli.    

 

Zcela vyhovující Vyhovující s připomínkou   Vyhovující s výhradou          Nevyhovující 

 

    1           2     3       4 

Struktura a členění práce  

Práce má přehledné a logické uspořádání. 

    1           2     3       4 

Formální a jazyková úroveň práce, správnost terminologie  

V práci nevyskytují překlepy ani gramatické a stylistické chyby. Terminologii užívá vhodně. 

    1           2     3       4 

 

Grafické zpracování, přehlednost tabulek, grafů, obrázků, vhodnost příloh 

Grafy i tabulky jsou přehledné, přílohy zařadila vhodně. 

    1           2     3       4 

 

Přístup studenta ke zpracování práce, jeho invence a forma spolupráce  

Autorka přistupovala k řešení tématu iniciativně a samostatně. Připomínky vedoucí akceptovala. Nedostávala se 

do časové tísně. 

    1           2     3       4 

 

 

 



Správnost a úplnost citací zdrojů (v souladu s Metodikou VOŠ MILLS) 

Zcela vyhovující Vyhovující s připomínkou   Vyhovující s výhradou          Nevyhovující 

    1           2     3       4 

 

Vhodnost a dostatek použitých zdrojů 

Zdroje jsou vhodné pro tento typ práce, jejich množství odpovídá požadavkům školy.  

    1           2     3       4 

Zhodnocení teoretické části práce  

K teoretické části nemám žádné připomínky,  oceňuji hlavně vyváženost a přehlednost jednotlivých kapitol. 

    1           2     3       4 

Zhodnocení praktické části  

V praktické části zhodnotila výsledky svého šetření, nemám žádné připomínky . 

    1           2     3       4 

Poměr teoretické a praktické části  

Je v souladu s metodikou školy.  

    1           2     3       4 

Formulace diskuze a závěrů práce 

Také diskuze a závěr jsou  formulovány s citem pro jazyk,  jednoznačně shrnují uvedenou problematiku.  

    1           2     3       4 

Odborný přínos práce, případně vlastní přínos autora k řešené problematice  

Práce přehledně seznamuje s problematikou komunikace v prostředí úřadu, zdůrazňuje význam komunikace i 

důležitost školení nácviku komunikativních dovedností. Rozhodně by mohla být četbou nejen našich studentů, ale 

i všech tzv. pomáhajích profesí. S výsledky by bylo zajímavé seznámi zaměstnance úřadu, kde byl výzkum 

prováděn. 

      

Doporučení a otázky pro obhajobu: 
Jakým způsobem se Vy osobně dále vzděláváte v oblasti komunikace? 

Ovlivnilo nějakým způsobem zpracovávání daného tématu Vaši komunikaci s klientem?   

 

        

Práci hodnotím stupněm:     Výborně  Velmi dobře 

      Dobře  



Výsledné hodnocení odpovídá celkové úrovni práce a nevychází z aritmetického průměru jednotlivých 

dílčích kritérií. 

Se zveřejněním osobních údajů  ( jméno, příjmení ):   souhlasím  

         nesouhlasím 

Datum: 10.6.2013      Podpis:         

  


